abissnet

PERJETONI SHPEJTESINE

FORMULAR ANKIMI PER PAJTIMTARIN

Té Dhénat e Kontaktit té Pajtimtarit
Emri/ Mbiemri dhe Adresa e Ploté

Nr. tel

e-mail

Pércaktimi i Mosmarréveshjes Obijekti i kérkesés pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, lidhur
me kontratén e pajtimit té lidhur midis pajtimtarit dhe
Abissnet dhe mosdakordésingé e tij kundrejt pérgjigjes sé
Abissnet sipas procedurés sé ankimit si dhe parashtrimi i
pretendimeve dhe kundérshtimeve ndaj pérgjijges sé
Abissnet lidhur me kérkesén pér sgarime té pajtimtarit.

Baza Ligjore Baza specifike ligjore e mosmarréveshjes, duke i’u referuar
dispozitave ligjore/ termave kontraktuale

Kérkesat e Pretenduara pér Zgjidhjene  Kérkesat e pretenduara nga pajtimtari pér zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve mosmarréveshjes.

Paraqitja e Dokumentave Shogéruese 4+ Kopje té provave shkresore mbi té cilat mbéshtetet
ankimi/mosmarréveshja, (fatura tatimore, fatura e
detajuar pér pagesén e shérbimeve té pérfituara nga

Abissnet);
4+ Kopje té kontratés sé pajtimit té lidhur midis pajtimtarit
dhe Abissnet;
+ Cdo dokument tjetér gé pajtimtari mendon se lidhet me
mosmarréveshjen;
Ndikimi i Mosmarréveshjes Ndikimin gé ka mosmarréveshja ndaj pajtimtarit. Nése éshté

e mundur kjo duhet té pércaktohet né ményré sasiore.

*Kété formular mund ta paraqisni prané té€ gjitha pikave té shitjes Abissnet, me posté né adresén: Rr. “Ismail
Qemali”, Pallati 18, Kati Il, Tirané ose pérmes postés elektronke né adresén: info@abissnet.al
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